Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Липецкой области в период с 1апреля 2026 г. по 30 июня 2026 г.

В Управление Федерального казначейства по Липецкой области за отчётный период поступило 31 обращение граждан и организаций. Все поступившие в Управление обращения поставлены на контроль.
Основными темами обращений стали:
– возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов;
– общие положения в сфере правосудия.
Рассмотрение обращений граждан и организаций осуществлялось в строгом соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», по ним принимались соответствующие меры: 30 обращений рассмотрено, из них 13 обращений направлены по компетенции, 1 обращение находится на рассмотрении.
	Управление Федерального казначейства по Липецкой области

	Общее количество обращений за II квартал 2026 года
	
31


	
№ п/п

	Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	
	Код вопроса 
из Типового общероссийского тематического классификатора
	Тема вопроса
из Типового общероссийского тематического классификатора
	
	

	1
	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	1) Управление отвечает на обращения либо перенаправляет  администратору доходов бюджета;
2) На официальном сайте Управления в сети Интернет размещена актуальная информация о порядке осуществления возврата излишне уплаченных денежных средств физическим лицам
	13

	2
	0004.0018.0170.1046
	Общие положения в сфере правосудия
	Управление отвечает на обращения либо перенаправляет в соответствующий государственный орган
	9


