Порядок пользования Бесплатной телефонной линией

Услугами «горячей линии» через номер, звонок на который будет являться  бесплатным (далее – Бесплатная телефонная линия), вправе пользоваться исключительно уполномоченные сотрудники переданных на сопровождение абонентов.

Оплата телефонного трафика за звонки на Бесплатную телефонную линию осуществляется владельцем номера, которым является ООО «ОТР2000» (далее - Исполнитель). Звонок из  любой точки России для звонящего бесплатный.

Доступность Бесплатной телефонной линии для уполномоченных сотрудников абонентов определяется ПИН–кодом, который доводиться до абонентов, указанных в списке, предоставляемом УФК по Липецкой области Исполнителю. ПИН-код может быть изменен по мотивированному решению Исполнителя. 
ПИН-код Бесплатной телефонной линии: (доводиться до абонента отдельно в письменной форме)
Номер Бесплатной телефонной линии: 8 800 100 22 55
Исполнитель оставляет за собой право отключения переданных на сопровождение абонентов от Бесплатной телефонной линии в следующих случаях. При наличии неоднократных (трех и более) нарушений со стороны абонентов (использование ПИН–кода при дозвоне не ответственными сотрудниками переданных на сопровождение абонентов, передача ПИН–кода другим лицам и пр.), Исполнитель будет фиксировать нарушение условий пользования Бесплатной телефонной  линией и сообщать об этом руководству УФК. 
