Уважаемые клиенты!
Управление Федерального казначейства по Липецкой области  сообщает, об изменении контактной информации Белгородского центра технического обслуживания, предоставляющего абонентам Системы электронного документооборота Федерального казначейства (СЭД) услугу «Горячая линия»:

Адрес: 308033, г. Белгород, ул. Губкина 5 «б», офис 310;
E-mail: belgorod_support@otr.ru;

Телефон бесплатной «Горячей линии» (звонок, как со стационарного, так и с мобильного телефонов бесплатны): 8-800-100-22-55 (пин-код 14093);

Междугородные телефоны «Горячей линии»: (4722) 37-64-61; (4722) 37-64-62.

Обращаем Ваше внимание, что при обращении на «горячую линию» посредством электронной почты необходимо заполнить Бланк обращения абонента, приведенный ниже.
Бланк обращения Абонента

	
	


Обращение в службу сопровождения

1. Реквизиты Абонента

	ФИО заявителя
	

	Четырехзначный номер обслуживающего ТОФК
	

	Наименование организации
	

	Должность заявителя
	

	Телефон
	

	Адрес электронной почты \ SKYPE \ ICQ
	


2. Данные по используемому программному обеспечению

	Вид ППО (СЭД\СУФД)
	

	Версия ППО
	


3. Информация о проблеме

	Вид проблемы (консультация / ошибка)
	

	Степень важности проблемы
	

	Срок, к которому необходимо решение проблемы
	

	Краткое описание проблемы
	

	Последовательность действий, приводящих к появлению проблемы
	

	Готовность предоставить базу данных для анализа (только для СЭД)
	


