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Анализ результатов анкетирования на Интернет-сайте
Управления Федерального казначейства по Липецкой области
по состоянию  на 1 июля 2020 г.

[bookmark: _GoBack]В соответствии с приказом Федерального казначейства от 18.11.2011 № 548 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и территориальных органов Федерального казначейства», Порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Липецкой области, утвержденного приказом Управления Федерального казначейства по Липецкой области от 06.09.2017 № 300 о/д, и письмом Федерального казначейства от 29.12.2015 № 07-04-05/06-914 «Об организации анализа информации на Интернет-сайтах» проводится оперативный анализ информации о внешней оценке деятельности при проведении онлайн-опросов посетителей, поступающей с Интернет-сайта Управления.
По состоянию на 1 июля 2020 г. на официальном сайте Управления в сети Интернет внешними респондентами было заполнено 92 анкеты (из них во втором квартале было заполнено 33 анкеты). 
При проведении общей оценки результатов Опроса было проанализировано  92 анкеты. Из них 89 были заполнены надлежащим образом,  3 анкеты заполнены ненадлежащим образом.
Респондентами Online-опросов выступили как физические, так и юридические лица. При обработке анкет согласно методике оценки полученной информации, ответам присваивалась бальная оценка, при этом «максимальный» балл был равен 4, «минимальный» балл равен 1. Ответ «Нет ответа» не оценивался и не учитывался при расчете среднего балла.
94,7% ответов составили ответы «Полностью удовлетворен(а)»;
5,2%  -  «Скорее удовлетворен(а)»;
0,1 % – «Скорее не удовлетворен(а)»;
0%  -  «Не удовлетворен(а)».
По результатам онлайн - анкетирования внешняя оценка деятельности Управления Федерального казначейства по Липецкой области на официальном сайте Управления в сети Интернет по состоянию на 1 июля 2020 г. составила 3,95 балла из 4 возможных. 
За период с 01.04.2020 по 01.07.2020 г. респонденты оставили следующие комментарии и предложения: 
· Сайт не требует никаких дополнений, наполнен актуальной информацией; 
· Взаимное сотрудничество; 
· Продолжать плодотворное сотрудничество;
· Бюджетной устойчивости;
· Сбалансированности бюджетов;
· Всё устраивает. 


